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ユーザー登録

1. Web ブラウザで https://support.arcserve.com を開き、「Login」をクリックします。

「Login」 をクリック

https://support.arcserve.com/


ユーザー登録

2. サポート ポータルに未登録のメールアドレスを入力し、「Find User」をクリックします。

メールアドレスを入力してクリック



ユーザー登録

3. サポートポータルに未登録のメール アドレスである場合は警告が表示されます。「Register New User」をクリックし、
新規ユーザー登録を開始します。

登録を行うために「Register New User」をクリック

未登録メールアドレスの警告



ユーザー登録

4. セキュリティ対策のため、「私はロボットではありません」をクリックし進めます。
※ 追加でロボット判別の画面が表示された場合は、画面の指示に従い操作を行ってください。

クリック
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5. ユーザー登録情報を記入した後、「Register」をクリックします。

ARC：Arcserve製品
STC：StorageCraft製品

BOTH：両製品

Arcserve製品は Order ID、
StorageCraft製品はシリアル

番号を記入します

「Japan」を選択します



ケースの作成 (お問い合わせ)

Japanを選択します

6. 次の画面が表示されますが、先にパスワード設定とアクティブ化が必要です。メール アドレスの受信ボックスを確認してください。
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7. 受信ボックスを確認し、自動送信された件名「Arcserve account detail」のメールを開きます。
メール内の「Activate Arcserve Account」をクリックします。

「Activate Arcserve Account」をクリック



ユーザー登録

8. 開かれた Web ページで、最初にパスワードの設定を行います。

要件を満たすパスワードを入力



ユーザー登録

9.続けてパスワードを忘れた際に表示する秘密の質問を選択し、回答 (半角英数字で入力してください) を入力します。
また任意で、パスワード リセット用の電話番号を登録することが可能です。

必ず半角英数字で回答を入力してください
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10. フィッシング対策としてログインやプロファイル ページの画像を選択した後、「マイアカウントを作成する」をクリックします。

任意の画像を選択します

完了したらこちらをクリック
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11. ご希望の多要素認証※の項目を選択した後、画面の指示に従い設定を完了します。
※1 つ以上の選択が必須になります。
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12. 以下は SMS 認証を設定した場合の例です。

「日本」を選択し、SMS が受
信可能な電話番号を入力

届いた SMS に記載のコード
を入力して「確認」

SMS 認証完了後の画面
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13. サポート ポータルへのログインが完了しました。

サポート ポータルはこちら
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14. サポート ポータルへのログインが完了しました。




